SOTSIAALKINDLUSTUSAMET

Johvi Vallavalitsus
johvi@johvi.ee

Kooli tn 2

Johvi vald, 41595, J6hvi linn

03.06.2025 nr 5.1-3/15276-1

JARELEVALVE AKT

I. ULDSATTED

1.1.  Jarelevalve teostamise diguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 16ige 3.
1.2. Jarelevalve teostamisel kontrolliti kohaliku omavalitsuse Uksuse (edaspidi KOV)

korraldatavate sotsiaalteenuste (koduteenus, valjaspool kodu osutatav tldhooldusteenus

(edaspidi UHteenus), tugiisikuteenus, isikliku abistaja teenus, sotsiaaltransporditeenus ja

eluruumi tagamine) korraldamist ja kattesaadavuse tagamist Johvi Vallavalitsuses.

Jarelevalve teostamise koht: Kooli tn 2, Johvi.

Paikvaatluse aeg: 30.04.2025 kell 10.00 — 12.30.

Jarelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (edaspidi SKA) Uldosakonna jarelevalve

talituse peaspetsialistid Ulle Sihver (jarelevalvemeeskonna juht) ja Aime Koger.

1.6. Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: paikvaatlus, dokumentide esitamine, vaatlus
ja anallus, seletuste andmine, e-kirjavahetus. Jarelevalvemenetluse ajal oli jarelevalve
teostajatel juurdepaas sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri (edaspidi STAR) Johvi
Vallavalitsuse menetlustele.

1.7.  Jarelevalvetoimingutes osalesid Jbdhvi Vallavalitsuse sotsiaalteenistuse juht Sirli
Tammiste, eakate ja puuetega inimeste spetsialistid Kersti Vihmann ja Marika Freiberg
ning koduabitddtajad Kaire Kriisa ja Jelena MiroSnikova.

—_— -
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Il. JARELEVALVE TULEMUSED

Jbhvi Vallavalitsus on kontrollitud menetlustes inimeste abivajadust hinnanud ja sellele vastava
abi valjaselgitamise kohustuse taisealiste sotsiaalteenuste korraldamisel ja osutamisel taitnud.

SKA |6petab jarelevalvemenetluse.
. JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

Haldusjarelevalve algatati  09.04.2025, vallavalitsusele saadeti algatamise teade
(registreerimisnumber SKA dokumendihaldusslisteemis Delta 5.1-3/10245-1). Sotsiaalteenuste
korraldamist kasitlevatele kisimustele saatsid 23.04.2025 kirjalikud selgitused sotsiaalteenistuse
juht Sirli Tammiste ning eakate ja puuetega inimeste spetsialistid Kersti Vihmann ja Marika
Freiberg (registreerimisnumber SKA dokumendihaldussisteemis Delta 5.1-3/10245-2).
Vestlused Sirli Tammistega, Marika Freibergiga, Kaire Kriisaga ja Jelena Miro$nikovaga toimusid
vallavalitsuses 30.04.2025. Jbhvi Vallavalitsuses ei ole varem taisealistele osutatavate
sotsiaalteenuste haldusjarelevalvet labi viidud. Lastekaitsetéé korraldamise vastavust
bigusaktidele ning abivajava lapse ning abivajava lapse juhtumiga seotud andmete kandmist



STARi kontrolliti 2024. aastal (22.07.2024 jarelevalve akt nr 5.1-3/12815-3 ja 12.05.2025
jarelevalve akt nr 5.1-3/13266-19).

3.1. Johvi valla lildandmed ja tdisealistele sotsiaalteenuste osutamise korraldamine

Jéhvi valla pindala on 124 km?. Seisuga 01.01.2025 elas vallas 11 323 elanikku, neist vanuses
65+ aastat 3152 ehk 27,8%. Vallavalitsusel on hallatav sotsiaalasutus Johvi Sotsiaalmaja. KOVi
haldusterritooriumil asuvad UHteenust osutavad Sihtasutus Jéhvi Hooldekeskus ja Sihtasutus
Johvi Haigla.

2024. aasta kohta koostatud S-Veebi aruannete pohjal osutati 2024. aasta jooksul Johvi vallas
koduteenust 99le inimesele, tugiisikuteenust 13le taisealisele, eluruumi tagamise teenust 77le
inimesele, sotsiaaltransporditeenust 106le taisealisele (vanuses 65+ oli 80), isikliku abistaja
teenust ei osutatud. Jéhvi Vallavalitsuse 23.04.2025 kirja andmetel seisuga 01.04.2025 isikliku
abistaja teenusel inimesi ei ole, UHteenusel on 123, koduteenusel 68, tugiisikuteenusel 8,
eluruumi tagamise teenusel sotsiaalmajas 45 inimest ja valla sotsiaalkorteris 2 inimest.

Johvi Vallavalitsuse struktuurilksusteks on teenistused. Sotsiaalteenistuse t66d juhib
sotsiaalteenistuse juht. Taisealistele sotsiaalteenuste korraldamisega, maaramisega ja
sotsiaaltoetuste maksmisega on seotud neli ametnikku: kaks eakate ja puuetega inimeste
spetsialisti ja kaks sotsiaaltoetuste spetsialisti. Tugiisikuteenust osutab tugiisik-tegevusjuhendaja
ning koduteenust osutavad kaheksa koduabitdotajat (7,5 koduabitédtaja tookohta).
Sotsiaalteenistuse juhi selgituse kohaselt on taisealistele osutatavate sotsiaalteenuste
korraldamine jagatud kahe eakate ja puuetega inimeste spetsialisti vahel, spetsialiseerumist
spetsialistide vahel ei ole. Sotsiaalteenistuse ametnike kontaktandmed, ametijuhendid, hariduse
andmed ja vastuvétu ajad on avalikustatud kodulehel. KOVi korraldatavad ja osutatavad
sotsiaalteenused, nende kirjeldused, taotlemine ning teenuse korraldamisega seotud ametnike
kontaktandmed on kodulehel sotsiaalteenuste rubriigis.

Jéhvi Vallavalitsuse juurde on 28. martsi 2023 korraldusega nr 1230 moodustatud alatise
komisjonina sotsiaalkomisjon, mille GUlesandeks on menetleda isikute sotsiaalteenuste, -toetuste
ja muu abi taotlusi. Komisjoni t66d juhib sotsiaalteenistuse juht.

3.2. SHSis satestatud nduete taitmine
3.2.1. Nouded sotsiaalhoolekandes tootavale sotsiaaltootajale

SHS § 4 punkti 3 kohaselt on sotsiaaltddtaja sotsiaalhoolekandes todtav vastava erialase
ettevalmistusega kdrgharidusega isik ning SHS § 16" jargi voib sotsiaaltootajana ametisse
nimetada isiku, kellele on kutseseaduse alusel valja antud sotsiaaltootaja kutse vdi kellel on
riiklikult tunnustatud kdrgharidus sotsiaaltdos voi sellele vastav kvalifikatsioon.

Paikvaatlusel esitatud haridusndudeid tdendavate dokumentide kohaselt on J6hvi Vallavalitsuses
haridusnbue taidetud. Sotsiaalteenistuse juht Sirli Tammiste, sotsiaalteenuste korraldamisega
ning sotsiaaltoetuste maksmisega seotud eakate ja puuetega inimeste spetsialistid Kersti
Vihmann ja Marika Freiberg ning sotsiaaltoetuste spetsialistid Moonika Raitsak ja Sirle Lumiste
on ndutava kérgharidusega. Viiest ametnikust neljal (Sirli Tammistel, Kersti Vihmannil, Moonika
Raitsakul ja Sirle Lumistel) on riiklikult tunnustatud kdrgharidus sotsiaaltdos.

SKA seisukoht: SHS § 4 punktis 3 ja SHS § 16" satestatud nduded on taidetud.
3.2.2. Sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord

SHS § 14 16ike 1 kohaselt kehtestab KOV sotsiaalhoolekandelise abi andmise korra, mis peab
sisaldama vahemalt sotsiaalteenuste ja -toetuste kirjeldust ja rahastamist ning nende taotlemise
tingimusi ja korda. Jdhvi vallas kehtib vallavolikogu 29.12.2022 kehtestatud maarus nr 36
~Sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord Jéhvi vallas® (edaspidi kord). Kord on kattesaadav
kodulehe kaudu.

2


https://www.elvl.ee/elanike-arv
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SKA seisukoht: SHS § 14 I6ikes 1 satestatud ndue on taidetud.
3.2.3. Sotsiaalteenuste osutamise korraldus

Sotsiaalteenuste osutamisel, sotsiaaltoetuste ja muu abi andmisel tuleb arvestada inimese tahet
(SHS § 12 ldige 1). SHS § 15 I6ike 1 kohaselt tuleb KOVil valja selgitada abi saamiseks
pddrdunud inimese abivajadus ja sellele vastava abi ulatus ning korraldada abi osutamine voi
aidata abi saamiseks vajalikes tegevustes.

Vallavalitsus tagab vdi korraldab sotsiaalhoolekandelise abi andmise Uldjuhul isiku péérdumisel
ehk abi taotlemisel ja vajadusel abistab isikut taotluse esitamisel (korra § 5 16iked 2 ja 3). Taotluste
esitamiseks on valja tddtatud soovituslikud sotsiaalteenuse taotluste vormid (korra § 5 16ige 6).
Taotluses tuleb kirjutada avaldaja ja/vdi abivajaja nimi, isikukood, elukoht ja telefon ning
kirjeldada oma abivajadus. UHteenuse taotlusele tuleb méarkida taotleja ja abivajaja andmed,
teenust pakkuv asutus, enda vdimalused teenuse eest tasumiseks (sh kogumispension,
kinnisvara, isiklikud hoiused), seadusjargsed Ulalpidajad ja nende kontaktandmed ning kinnitus
teenuskoha maksumusest majutus- ja toitlustuskulude ja muude teenuse osutamisega seotud
lisakulude maksmise kohta. Taotluse vormid on kattesaadavad kodulehel iga sotsiaalteenuse
kirjelduse juures. Juhul, kui e-taotlust pole véimalik taita, saab taotluse valja printida, taita kasitsi
ning esitada. Ametiasutusse saabunud Kkirjalikud taotlused registreeritakse vastavalt valla
teabehalduse korrale dokumendihaldussisteemis (edaspidi DHS) ning andmed sisestatakse
STARI. Spetsialistide selgituste kohaselt ei ole abivajaja kohustatud esitama vormikohast
avaldust, arvesse vdetakse igas vormis, sealhulgas suuliselt ja e-kirjana esitatud p6drdumised
(naiteks menetluses 25276617163)."

Parima asjakohase abi vélja selgitamine toimub kompleksse hindamise kaigus tulenevalt korra §
5 I6ikele 4, § 28 Idikele 2, § 33 Idikele 2, § 38 Idikele 2, § 47 Idikele 2 ja § 58 Ibikele 2.
Tugiisikuteenuse ja isikliku abistaja teenuse taotlemisel tuleb abivajaduse hindamine viia Iabi viie
téopaeva jooksul (korra § 38 Idige 2 ja § 47 16ige 2). Abivajadust hindavad eakate ja puuetega
inimeste spetsialistid. Kasutusel on kaks erinevat hindamisdokumenti pealkirjaga
,Hindamisinstrument abivajaduse ja sotsiaalteenuste maaramiseks”. Neist Uhte kasutatakse
abivajaduse hindamiseks koduses keskkonnas ja teist abivajaduse hindamiseks viibimiskohas
nagu naiteks hooldekodu, haigla jms. Sotsiaalteenistuse juhi selgituse kohaselt taidetakse
hindamisdokument paberkandjal ja sisestatakse STARI. Vestlustest ja STARI kannetest selgus,
et abivajaduse hindamine toimub esimesel vdimalusel, kuid reeglina mitte hiljem kui nadala
jooksul abivajadusest teadasaamisest abivajaja kodus voi viibimiskohas arvestusega, et
menetlus jaab kimne toopaeva piiresse. Naiteks koduteenuse menetlustes 25277072385,
25276876666 ja 25276292427 on abivajadus hinnatud taotluse esitamisega samal paeval.
UHteenuse menetluses 25277534740 on hindamine |&bi viidud enne taotluse laekumist
(inimesele oli eelnevalt maaratud koduteenus menetluses 25277356889).

Sotsiaalteenuse maaramise voi maaramisest keeldumise otsustab korra § 28 I6ike 4 kohaselt
koduteenuse korral ning § 33 Idike 5 jargi UHteenuse korral vallavalitsus korraldusega.
Sotsiaalkomisjoni padevuses on korra § 38 I6ike 4 jargi tugiisikuteenuse, korra § 47 16ike 5 jargi
isikliku abistaja teenuse ja korra § 62 I6ike 5 jargi eluruumi tagamise teenuse maaramine voi
maaramisest keeldumine. Sotsiaaltransporditeenuse maaramise otsustab eakate ja puuetega
inimeste spetsialist ning keeldumise otsustab sotsiaalkomisjon tuginedes korra § 58 I6igetele 3 ja
4. Haldusakti edastab taotlejale ja teenuseosutajale menetlusega seotud spetsialist DHSi kaudu.

Sotsiaalseadustiku lldosa seaduse (SUS) § 25 I6ike 1 jargi otsustab hivitise andja hivitise
andmise kimne td6opaeva jooksul nduetekohase taotluse esitamisest voi muu hlvitisele diguse
tekkimise aluseks oleva sindmuse toimumisest, asjaolu saabumisest vdi tingimuse taitmisest
arvates. Koduteenuse menetlustes 25277072385, 25276876666, 25276846384, 25276620964,
25276292427 ja UHteenuse menetlustes 25277534740, 25277441848, 25277323103,
25277289524, 25276913062 on inimese abivajadusele vastav abi valja selgitatud ning otsustatud
abivajadusele vastava sotsiaalteenuse osutamine SUS § 25 I6ikes 1 satestatud téhtaja jooksul.

" Kaesolevas aktis on kontrollitud sotsiaalteenuste menetlustes esitatud naited Jéhvi Vallavalitsuse STAR kliendimenetluse
viitenumbritega.
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https://www.johvi.ee/documents/20266938/0/hoolduskulude+tasumise+taotlus+J%C3%B5hvi+VV+2025_1.pdf/f27180d3-9fcf-44ee-97ed-6bffc3d5f734

Eakate ja puuetega inimeste spetsialisti ametijuhendi punkti 3.1 jargi votab spetsialist
vallaelanikke vastu sotsiaalhoolekande kisimustes ning sisestab andmed STARI. Jarelevalve
kaigus selgus, et sotsiaalteenuste ja -toetuste menetlemist ja dokumenteerimist STARIs
jarjepidevalt ei toimu. Vallavalitsusele tehti ettepanek lisada avaldus, olemasolu Kkorral
abivajaduse hindamise dokument, haldusakt ja/vdi haldusleping, sealhulgas ka muudetud
haldusaktid ja/voi halduslepingud teenuse maaramise kohta juhuvalimina valitud koduteenuse,
UHteenuse, tugiisikuteenuse, sotsiaaltransporditeenuse ja eluruumi tagamise teenuse
menetlustes. Dokumendid lisati jarelevalve kaigus. Sotsiaalteenuste juhi selgituse kohaselt ei
olnud dokumente STARi lisatud pdhjusel, et taotlused, vallavalitsuse korraldused ja
halduslepingud registreeritakse DHSis ja STARis neid ei dubleerita. STARi sisestatakse
hindamise dokumendid, mida omakorda ei sisestata DHSI.

SKA seisukoht: kontrollitud koduteenuse menetlustes 25277072385, 25276876666,
25276846384, 25276620964, 25276617163, 25276292427, 25276080567, 25275921309,
24275198146, 24274890925, 24274635900 ja 24273856809 ning UHteenuse menetlustes
25277534740, 25277441848, 25277323103, 25277289524, 25276913062, 25276740940,
25276636289, 25276296709, 25276015645, 25275659060, 24275292442 ja 24274650145 on
jargitud SHS § 15 I6ikes 1 satestatud ndudeid. Teenust vajavate inimeste abivajadus on vélja
selgitatud ja korraldatud sobiva abi osutamine.

3.2.4. Koduteenus

SHS §-des 17 kuni 19 on satestatud koduteenuse eesmark ja sisu, KOVi kohustused ja nbuded
koduteenust vahetult osutavale isikule. Koduteenuse korraldust kasitlevad korra §-d 27 kuni 30.
Teenus on Uldjuhul abivajajale tasuline ning séltub teenuse mahust (korra § 29 I16ige 1). Teenust
osutatakse paketipdhiselt ja paketile on ette nahtud kindel hind. Hinnakiri on kehtestatud Jéhvi
Vallavalitsuse 18.06.2024 korraldusega nr 2569 ,Koduteenuste hinnakirja kehtestamine®.
Koduteenuse kirjeldus ja hinnakiri on leitavad kodulehelt.

Koduteenuse korraldamisega tegelevad eakate ja puuetega inimeste spetsialistid. Spetsialistide
selgituste kohaselt ja tulenevalt korra § 28 Idikele 1 tuleb koduteenuse saamiseks esitada
ametiasutusele taotlus. Parast taotluse laekumist hindavad spetsialistid isiku toimetulekuvdimet
kodu- ja isikuabi saamiseks kodukulastuse kaigus, kodus kaiakse tavaliselt kahekesi.
Hindamisvormil margitakse valikloetelust kodu- ja isikuabiga seonduvad vajalikud toimingud ja
tegevused, milles lahtuvalt teenuse vajaduse hindamisest abi vajatakse.? Lisaks margitakse
kliendi ootused ja soovid saadava teenuse osas. Hindamise tulemusi arvestades vdetakse vastu
vallavalitsuse korraldus ning sotsiaalteenistuse juht sdlmib teenusesaajaga koduteenuse
osutamise lepingu. Selles on kirjas teenuse pakett, tehtavad toimingud ja sagedus.

Koduteenust koordineerivad eakate ja puuetega inimeste spetsialistid. Nende kontaktandmed on
margitud ka koduteenuse osutamise lepingusse. Spetsialist selgitas, et koduteenuse
koordineerimisel, teenuse osutamisel ning aruandluse koostamisel on kasutusel
tarkvaralahendus Fleet Complete. Spetsialist sisestab Fleet Completes koduabitddtaja jaoks iga
teenusesaaja kohta tehtavad toimingud ning selle kaudu on olemas Ullevaade koduabitddtaja
tegevustest ja tédkoormusest, tuvastatav on teenuse osutamise ajakulu, sagedus ja maht
(tegevuslogi).

2 Hindamisinstrument abivajaduse ja sotsiaalteenuste maaramiseks* loetelus on abistamine, saatmine asjaajamisel, teenuste
tellimisel, maksete tasumisel, valmistoidu toomine vdi toidu soojendamine, abistamine s66misel, joomisel ja toidundude pesemisel,
abistamine ja juhendamine iseseisva ja turvalise toimetuleku tagamisel (nt suitsu- ja vinguanduri olemasolu ja korrasoleku
kontrollimine), abistamine pesu pesemisel masinaga voi pesupesemise korraldamine valjaspool kodu, voodiriiete vahetus, abistamine
kitmisel (puude tuppa toomine, ahju panemine, tuha valja viimine), jalgtee puhastamine lumest, liivatamine, vee toomine, reovee
vélja viimine, ravimite, toidukaupade ja majapidamistarvete toomine elukohale lahimast toidupoest voi abistamine e-poe tellimuse
vormistamisel, sotsiaaltransporditeenuse korraldamine, pangaautomaadis ja toidupoes kaimine kuni kord kuus, eluruumi
korrastamine, eluruumi korrastamine, pisitddde korraldamine majapidamises, abistamine pesemisel kodus vbi pesemisvoimaluse
korraldamine paevakeskuses, abistamine riietumisel, riiete ja jalatsite korrashoiu korraldamine, habeme ajamine, juuste harjamine,
manikuiri voi jalahooldusteenuse ja juuksuriteenuse korraldamine, potitooli tiihjendamine ja pesemine, abi hiigieenitoimingutel, sh
mahkmete vahetus, intiimpiirkonna pesu, potitoolile abistamine, arsti juures saatmine (kabinetti kaasa minemine), meeldetuletus ja
juhendamine ravimite manustamisel, eluruumi suurpuhastuse, akende pesu, korrusmaja trepikoja koristamise korraldamine,
remonditddde, aia- ja heakorratddde tegemise korraldamine, puude I6hkumise ja riita ladumise korraldamine, koduloomade eest
hoolitsemise korraldamine ja muu.
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Koduteenuse osutamise perioodil korvalabi vajaduse maara muutumisel inimese tegevusvoime
vdi elukeskkonna téttu tehakse uus hindamine peamiselt siis, kui on muutunud osutatav teenus.
Naiteks menetlustes 25277441848, 25277323103, 25276740940, 25275659060 ja 24275292442
ei taganud koduteenus enam vajalikku kdrvalabi ja hooldust koduses keskkonnas ja inimesed
hinnati UHteenusele.

Seisuga 01.04.2025 oli koduteenuse saajaid 68. Koduabi ja isikuabiteenuseid osutavad kaheksa
koduabitddtajat tulenevalt ametijuhendist, arvestades inimese abivajadust ja eakate ja puuetega
inimeste spetsialisti maaratud teenuse mahtu. Ametijuhendis hariduse nduet kirjas ei ole.
Sotsiaalteenistuse juhi selgituste kohaselt vdiks koduabitdotajatel olla hooldustdodtaja haridus voi
kogemus, kuid sellise haridusega to6tajaid on vaga keeruline leida. Vallavalitsus vdimaldab ja
soosib tdétajate koolitamist. Naiteks 2024. aastal osaleti Verge Eesti OU koolitusel toimetulekuks
verbaalse agressiooniga ja Dementsuse Kompetentsikeskuse korraldatud seminaril.
Koduabitbotajatele on tddandja taganud t66ks vajalikud tédvahendid nagu t66tdend, telefon,
tooriided, isikukaitsevahendid, auto, arvuti.

SHS § 19 jargi ei tohi koduteenust osutada isik, kelle karistatus tahtlikult toimepandud kuriteo
eest voib ohtu seada teenust saama digustatud isiku elu, tervise ja vara. Jarelevalvemenetluse
ajal kontrollis vallavalitsus koduteenust vahetult osutavate td6tajate andmeid karistusregistrist
22.04.2025, teenuse osutamist takistavad asjaolud puudusid.

SKA seisukoht: Johvi Vallavalitsus on véalja selgitanud abivajajate vajaduse koduteenuse jarele
ning koduteenus on abivajajale korraldatud ja kattesaadav. Kontrollitud menetlustes
25277072385, 25276876666, 25276846384, 25276620964, 25276617163, 25276292427,
25276080567, 25275921309, 24275198146, 24274890925, 24274635900 ja 24273856809 olid
kirjas osutatavate teenuste loetelu, teenuste osutamise tahtaeg, margitud teenuse kestus ja maht.

3.2.5. Viljaspool kodu osutatav iildhooldusteenus

SHS §-des 20 kuni 22" on satestatud UHteengse eesmark ja sisu, nduded teenuseosutajale ja
KOVi kohustused UHteenuse korraldamisel. UHteenuse taotlemist ja menetlemist kasitlevad
korra §-d 31 kuni 35. UHteenuse korraldamise ja rahastamise kohta on teave kodulehel.

UHteenuse rahastamist reguleeriva Jdhvi Vallavalitsuse 13.06.2023 mé&arusega nr 8
"Uldhooldusteenust vahetult osutavate té6tajate kulude tasumise piirmaara kehtestamine " on
alates 01.07.2023 kehtestatud hoolduskulude piirmaaraks kuni 600 eurot kalendrikuus Uhe
UHteenuse saaja kohta. SKA kodulehel avaldatud UHteenuse osutajate UHteenuse maksumusi
(seisuga 23.05.2025) vorreldes selgub, et Johvi valla kehtestatud piirmaar 600 eurot kuus
vbimaldab katta nelja Ida-Virumaa hooldekodu hoolduskulud taielikult. Seega on inimesele
kindlustatud UHteenuse kattesaadavus selliselt, et tal oleks véimalus valida vahemalt méne
teenuseosutaja vahel, kelle puhul kataks vallas kehtestatud piirmaar hooldustdoétajate kulud taies
ulatuses (SHS § 22" I16ige 3). Kui UHteenuse saaja sissetulek on madalam kui Statistikaameti
avaldatud eelarveaastale eelnenud aasta teise kvartali keskmise vanaduspensioni suurus voi kui
inimesel ja/vdi tema lahedastel ei ole piisavalt vahendeid UHteenuse eest tasumiseks, katab
Johvi Vallavalitsus keskmisest vanaduspensionist madalamat sissetulekut saavatele klientidele
tasutavate kulude ja sissetuleku vahe (SHS § 22" 16ige 5) voi tasub valla eelarvest majutus- ja
toitlustuskuludest puudujddva osa. Seisuga 01.04.2025 tasub KOV osaliselt majutus- ja
toitlustuskulud Uheksale UHteenuse saajale, kellel puuduvad lahedased. Sotsiaalteenistuse juhi
selgituste kohaselt ei ole alates 1.07.2023 lahedased UHteenuse eest KOVi poolset hiivitamist
taotlenud, kuid vaadates hooldekodude kohatasude tdusu ja pensionide suhet, siis I&hiajal voib
neid taotlusi tulla. J6hvi Vallavalitsus seirab valla Sihtasutus J6hvi Hooldekeskus hoolduskulusid
kord aastas eelarve menetluse kaigus. Seiret teostab vallavalitsuse kinnitatud néukogu koostoos
sotsiaalteenistuse juhiga.

UHteenuse korraldamisega tegelevad eakate ja puuetega inimeste spetsialistid. Spetsialistide
selgituste kohaselt ja tulenevalt korra § 33 Idigetest 1 kuni 1° tuleb UHteenuse saamiseks ja
rahastamiseks esitada ametiasutusele taotlus. Selle saab esitada abivajaja ise ( (naiteks esitanud
menetlustes 24274650145 ja 24275292442, 25276015645) vo6i muu isik (naites menetlustes
5
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25275659060 ja 25276296709 esitanud seadusjargne Ulalpidaja, laps). Parast taotluse laekumist
vOi abivajajast teate saamist teevad spetsialistid paringud STARi keskkonnas ja hindavad
hindamisdokumendi abil abivajadust inimese kodus vdi viibimiskohas (haiglas, hooldekodus
vms), kaasates vajadusel lahedase. Naiteks menetluses 25276296709 on esmasele hindamisele
kodus kaasatud pereliige. Taotleja suunatakse UHteenusele sotsiaalkomisjoni ettepanekul
vallavalitsuse korralduse alusel (korra § 33 16ige 3). Korraldus saadetakse nii teenusesaajale kui
teenuseosutajale. Korralduse alusel soélmitakse kolmepoolne leping teenuseosutaja,
teenusesaaja ja vallavalitsuse vahel. Hooldusplaanide koostamisel ja Ule vaatamisel valla
spetsialistid osalenud ei ole.

Kontrollitud UHteenuse menetlustes 25277534740, 25277441848, 25277323103, 25277289524,
25276913062, 25276740940, 25276636289, 25276296709, 25276015645, 25275659060,
24275292442, 24274650145 esitati taotlused UHteenuse saamiseks ning UHteenuse
rahastamiseks. Abivajaduse hindamisel tuvastati UHteenuse vajadus ning vallavalitsus véttis
vastu korraldused UHteenuse rahastamiseks KOVi kehtestatud piirmaara ulatuses. Piirmaara
Uletav osa jaeti UHteenuse saaja enda kanda (menetlustes 25277534740, 25277441848,
25277323103, 25277289524, 25276913062, 25276740940, 25276636289, 25276296709,
25275659060, 24275292442, 24274650145) ja/vdi maksab KOV lisaks madalama sissetuleku
huvitist (menetluses 25276015645). Menetlustes 25277441848, 25277323103, 25276740940,
25275659060 ja 24275292442 osutati abivajajatele enne UHteenusele asumist koduteenust. See
ei taganud enam vajalikku kdrvalabi ja hooldust koduses keskkonnas ja inimesed hinnati
UHteenusele. Menetlustes 24275081927 ja 24272693688 tuvastati, et UHteenuse vajadus on ara
langenud ja isikud maarati eluruumi tagamise teenusele.

Johvi Vallavalitsuse 23.04.2025 kirja andmetel on alates 01.07.2023 jaetud kolmel Kkorral
rahuldamata UHteenuse m&aramise ja rahastamise taotlused pdhjusel, et abivajaduse hindamise
tulemusel tagati abivajaja toimetulek koduteenuse ja tugiisikuteenusega. Kaesolevaks ajaks on
isikud UHteenusel. Vaideid esitatud ei ole.

SKA seisukoht: UHteenuse korraldamisel on J&hvi Vallavalitsus vélja selgitanud inimese
abivajaduse UHteenuse jarele ja korraldanud sobiva abimeetme. Teenuskoha maksumust
rahastatakse isikult voetavast tasust ja valla eelarvest vahemalt kehtestatud piirmaara ulatuses.
KOV osaleb UHteenuse rahastamises, kui abivajaja ja tema seadusjérgsete Ulalpidajate
maksevdime seda ei vdimalda.

3.2.6. Tugiisikuteenus ja isikliku abistaja teenus

SHS §-d 24 ja 28 satestavad KOVi kohustused tugiisikuteenuse ja isikliku abistaja teenuse
osutamisel. Nimetatud sotsiaalteenuste korraldust kasitlevad vastavalt korra §-d 36 kuni 41 ja §-
d 46 kuni 49. Teenuseid puudutav teave on kattesaadav kodulehel, teenused on abivajajale
tasuta. Seisuga 01.04.2025 isikliku abistaja teenust ei osutatud, tugiisikuteenust osutati
kaheksale taisealisele. Teenuse saamiseks tuleb esitada taotlus. Teenuse vajadus tuvastatakse
abivajaduse hindamise kaigus. Teenuse maaramist isikule menetletakse STARIs, kus
teostatakse ka isiku lahisugulaste ehk seotud isikute paring. Lisaks tuvastatakse menetluse
kaigus inimese leibkond ning Uhist eluruumi kasutavad isikud. Tugiisikuteenus otsustatakse
sotsiaalkomisjoni otsusega. Taotlejaga sdlmitakse aastane tahtajaline leping. See pikeneb
automaatselt aasta vorra kui vallavalitsus vbi teenusesaaja ei ole esitanud soovi lepingu
Idbpetamiseks (naiteks menetluses 24274303367). Tugiisikuteenust osutab vallavalitsuses
téolepinguga toétav tugiisik-tegevusjuhendaja, juhindudes muuhulgas oma ametijuhendist.

SHS § 25 l6ige 2 satestab nduded tugiisikuteenust vahetult osutavale isikule. Sotsiaalteenistuse
juhi selgituste kohaselt kontrolliti karistusregistri andmeid to6taja téole votmisel 2022. aastal ning
seejarel 2024. aasta kevadel ning 08.04.2025. Tddtajal teenuse osutamist takistavad asjaolud
puuduvad.

SKA seisukoht: Johvi Vallavalitsus on korraldanud ja taganud tugiisikuteenuse kattesaadavuse.



3.2.7. Sotsiaaltransporditeenus

SHS § 38 satestab sotsiaaltransporditeenuse korraldamise kohustuse. Teenuse eesmark ja
saamise tingimused on kirjas valla kodulehel, teenust osutatakse korra §-de 56 kuni 59 jargi.
Maakonnasisene teenus on tasuta, véljaspoole maakonda 26 senti/km. Teenust osutab valla
transpordivahendiga vallavalitsuse bussijuht. Saatjana saab maakonnasisesel séidul kaasata
koduabitdédtaja. Koduteenuse saajatele osutab sotsiaaltransporditeenust koduabitdéétaja ning
teenuse eest tasutakse koduteenuse hinnakirja jargi. Vestlustest selgus, et kuigi korra §-s 57 ja
kodulehel on kirjas, et sotsiaaltransporditeenust osutatakse puudega isikule, kellel puue takistab
isikliku v&i Uhissdiduki kasutamist, osutatakse teenust kdigile abivajajatele abivajaduse
tuvastamisel séltumata puude olemasolust. Teenuse saamise taotluse voib esitada telefoni teel,
e-postiga voOi taotlusega vallavalitsusele, p6érdumise andmed sisestab spetsialist STARI.
Teenuse osutamise otsustab eakate ja puuetega inimeste spetsialist, teenuse osutamisest
keeldumise vbi transpordikulude hivitamiseks toetuse eraldamise otsustab vallavalitsuse
sotsiaalkomisjon.

SKA seisukoht: Jéhvi Vallavalitsus on korraldanud ja taganud sotsiaaltransporditeenuse
kattesaadavuse.

3.2.8. Eluruumi tagamine

SHS § 41 satestab eluruumi tagamise korraldamise kohustuse. Teenuse kirjeldus ja taotlemine
on kirjas kodulehel, teenust osutatakse korra §-de 60 kuni 64 jargi. Eluruumi tagamise teenust
korraldab sotsiaalteenistus Johvi vallale kuuluvate eluruumide kasutusele andmisega voi
ametiasutuse hallatava sotsiaalhoolekandeasutuse Johvi Sotsiaalmaja kaudu. Eluruumi
tagamise teenuse saamiseks tuleb esitada taotlus. Eakate ja puuetega inimeste spetsialist
kontrollib andmebaasist sissetulekuid, toétamist, kinnisvara ja pereliikmete olemasolu ning
seejarel valmistab dokumendid ette vallavalitsuse sotsiaalkomisjonile. Komisjon teeb isiku
suhtes, kes soovib eluruumi tagamise teenust Jo6hvi Sotsiaalmajas, pdhjendatud hinnangu
sotsiaalmajas eluruumi eraldamise kohta ning teeb sotsiaalmajale ettepaneku tagada isikule
eluruumi teenus sotsiaalmajas (korra § 62 16ige 5). Eluasemeteenuse tagamisel sotsiaalmajas
s6lmib tahtajalise Ulrilepingu Johvi Sotsiaalmaja. Lepingu tahtaega jalgivad vastavalt
valdkonnaga tegelevad spetsialistid vdi Johvi Sotsiaalmaja.

Menetlustes 24275081927, 24272350466, 24272693688 on isikud esitanud taotluse, spetsialist
on hinnanud abivajaduse ning sotsiaalkomisjon on andnud hinnangu ja teinud J&hvi
Sotsiaalmajale ettepaneku tagada isikule eluruumi teenus sotsiaalmajas.

SKA seisukoht: Johvi Vallavalitsus on korraldanud ja taganud eluruumi tagamise teenuse
kattesaadavuse.

IV. TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

4.1. SKA tunnustab, et valla koduleht sisaldab sotsiaalteenuste korraldamisega seotud
ajakohast teavet, lingid avanevad ja viivad asjakohase teabeni.

4.2. Johvi Vallavalitsusel tuleb tagada, et alates 01.07.2026 on ametisse nimetatud
sotsiaaltdotajatel kutseseaduse alusel valja antud sotsiaaltéotaja kutse voi riiklikult
tunnustatud kdrgharidus sotsiaaltéos voi sellele vastav kvalifikatsioon.

4.3. Tulenevalt SHS § 15 ldikest 1 on KOVil abivajaduse hindamise kohustus, mistottu
sailitatakse ka abivajaduse hindamise dokumendid. Vaatamata asjaolule, et osade
andmete STARIi kandmise tédhtaega on pikendatud, soovitab SKA igapaevat6ds STARI
kanda sotsiaalteenuste ja -toetuste pdhimaaruse § 8 Idige 1 punktides 8, 11 ja 12
satestatud andmed ning korrastada varem sisestatud menetlused.

44. SKA soovitab kaaluda abivajaduse hindamiseks elektroonilise hindamisvahendi
kasutusele votmist STARI keskkonnas. Viimane voimaldab sotsiaaltdétajatel koguda ja
anallusida abivajaja teavet Uhtses, standarditud vormis.


https://www.johvi.ee/sotsiaaltransporditeenus
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https://www.johvi.ee/eluasemeteenused
https://www.riigiteataja.ee/akt/421102017022?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/129012022010

4.5. Tagada, et koduteenuse osutamise perioodil kdrvalabi vajaduse maara muutumisel inimese
tegevusvoime voi elukeskkonna téttu viiakse 1abi korduv hindamine (SHS § 18 I6ige 1).

(allkirjastatud digitaalselt)
Ulle Sihver
peaspetsialist (jarelevalve)
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